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1. Verbandsklagerecht 

§ 15 Abs. 1 Nr. 1 BGG  
(1) …gegen 
1. das Benachteiligungsverbot für Träger der öffentlichen Gewalt nach § 7 
Absatz 1 und die Verpflichtung des Bundes zur Herstellung der 
Barrierefreiheit in § 8 Absatz 1, § 9 Absatz 1 und § 10 Absatz 1 Satz 2 
sowie in § 12a, soweit die Verpflichtung von Trägern öffentlicher Gewalt 
zur barrierefreien Gestaltung von Websites und mobilen Anwendungen, 
die für die Öffentlichkeit bestimmt sind, betroffen ist, 
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1. Verbandsklagerecht 

§ 15 Abs. 1 Nr. 2 BGG  
(1) …gegen  
2. die Vorschriften des Bundesrechts zur Herstellung der Barrierefreiheit 
in… § 17 Abs. 1 Nr. 4 des Ersten Buches Sozialgesetzbuch, …oder 
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1. Verbandsklagerecht 

§ 15 Abs. 1 Nr. 3 BGG  
(1) …gegen  
3. die Vorschriften des Bundesrechts zur Verwendung von 
Gebärdensprache oder anderer geeigneter Kommunikationshilfen in § 17 
Abs. 2 des Ersten Buches Sozialgesetzbuch, § 82 des Neunten 
Buches Sozialgesetzbuch und § 19 Abs. 1 Satz 2 des Zehnten Buches 
Sozialgesetzbuch. 
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2. Barrierefreie Kommunikation im BGG 

 § 7 Abs. 1 BGG - Benachteiligungsverbot 

 § 9 Abs. 1 BGG – Gebärdensprache und 

Kommunikationshilfen 

 § 10 Abs. 1 S. 2 BGG – Bescheide und Vordrucke 

 §12a BGG – Barrierefreie Informationstechnik  

 
 

30. November 2018 Impuls: Recht auf barrierefreie Kommunikation bei der Gesundheitsversorgung 



7 

2. Barrierefreie Kommunikation im BGG 

 §§ 17 Abs. 1 Nr.4, Abs.2 SGB I - Ausführung der 

Sozialleistungen 

 § 82 SGB IX - Leistungen zur Förderung der Verständigung 

 § 19 Abs. 1 S. 2 SGB X - Amtssprache 
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3. Barrierefreie Kommunikation bei der 
Gesundheitsversorgung 

 
 Barrierefreie Gestaltung von Websites und mobilen Anwendungen, die für 

die Öffentlichkeit bestimmt sind: § 15 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 in 
Verbindung mit § 12a BGG 
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3. Barrierefreie Kommunikation bei der 
Gesundheitsversorgung 

 
 Barrierefreie Gestaltung von elektronischen Verwaltungsabläufen: 

Insbesondere elektronische Vorgangsbearbeitung und elektronische 
Aktenführung. Verpflichtung besteht zum 23. Juni 2021 (Ausnahme möglich), ist 
aber nicht verbandsklagefähig 

 

 
 

30. November 2018 Impuls: Recht auf barrierefreie Kommunikation bei der Gesundheitsversorgung 



12 



13 

3. Barrierefreie Kommunikation bei der 
Gesundheitsversorgung 

 
Kommunikation mit Kommunikationshilfen:  

 Bei der Ausführung von Sozialleistungen, insbesondere ärztliche 

Untersuchungen: § 15 Absatz 1 Satz 1 Nummer 3 in Verbindung mit § 17 

Absatz 2 SGB I 

 Im Verwaltungsverfahren: § 15 Absatz 1 Satz 1 Nummer 3 in Verbindung mit § 

19 Absatz 1 SGB X 

 § 9 Absatz 1 BGG dürfte im Bereich des Gesundheitswesens durch § 19 Absatz 

1 SGB X verdrängt werden 
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3. Barrierefreie Kommunikation bei der 
Gesundheitsversorgung 

 
Kommunikation mit Kommunikationshilfen:  
 

 Sozialgericht Hamburg S 48 KR 1082/14 ZVW – Kostenübernahme 

Krankenhaus für Gebärdensprachdolmetscher 

 Landessozialgericht Hamburg 4.Senat, 20.11.2014, L 4 SO 15/13 – 

Kostenübernahme für Gebärdensprachdolmetscher für einen therapeutischen 

Workshop 
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3. Barrierefreie Kommunikation bei der 
Gesundheitsversorgung 

 
Zugänglichmachung von Dokumenten im Sozial-Verwaltungsverfahren 

 Bei der Ausführung von Sozialleistungen, insbesondere ärztliche 

Untersuchungen keine Spezial-Regelung (aber § 7 BGG). § 15 Absatz 1 Satz 1 

Nummer 1 in Verbindung mit § 10 Absatz 1 Satz 2 BGG: LSG Berlin-

Brandenburg, Beschluss vom 01.10.2012, L 18 AS 2413/12 B ER: 

Verpflichtung zur Bekanntgabe von Dokumenten in elektronischer Form als 

Worddokument bzw. PDF-Dokument per E-Mail 

 LSG Sachsen 8. Senat, Urteil vom 16.03.2016 - L 8 SO 10/14 
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3. Barrierefreie Kommunikation bei der 
Gesundheitsversorgung 

 
Einfache, verständliche und Leichte Sprache im Gesundheitswesen 

 §§ 11 BGG, 17 Absatz 2a SGB I, 19 Absatz 1a SGB X 

 Nicht verbandsklagefähig. Denkbar § 7 Absatz 1 BGG, der durch die genannten 

Vorschriften nicht verdrängt wird. 
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3. Barrierefreie Kommunikation bei der 
Gesundheitsversorgung 

 
Verständliche Antragsvordrucke 

 § 17 Absatz 1 Nummer 3 SGB I: Nicht verbandsklagefähig! 

 „1) Die Leistungsträger sind verpflichtet, darauf hinzuwirken, daß                     

1., 3. der Zugang zu den Sozialleistungen möglichst einfach gestaltet wird, 

insbesondere durch Verwendung allgemein verständlicher Antragsvordrucke“ 
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3. Barrierefreie Kommunikation bei der 
Gesundheitsversorgung 

 
§ 15 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 in Verbindung mit § 7 Absatz 1 BGG: 

 Auffangtatbestand für alle Formen barrierefreier Kommunikation, die nicht 

schon spezialgesetzlich geregelt sind.  

 BSG, 9. Senat, Beschluss vom 14.11.2013, B 9 SB 5/13 B: 

Trennung von körperlicher Begutachtung und Kommunikation (fernschriftliche 

Kommunikation aus vertrauter Umgebung) bei Asperger-Syndrom / Autismus 

Jedenfalls wenn in der Verletzung der Amtsermittlungspflicht zugleich ein 

Verstoß gegen § 7 Absatz 1 in Verbindung mit Absatz 2 BGG liegt, ist eine 

Verbandsklage denkbar. 
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3. Barrierefreie Kommunikation bei der 
Gesundheitsversorgung 

 
Barrierefreie Gestaltung von Neu-, Um- und Erweiterungsbauten 
 § 15 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 in Verbindung mit § 8 Absatz 1 BGG. 
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3. Barrierefreie Kommunikation bei der 
Gesundheitsversorgung 

 
Hinwirkungspflicht auf Verwaltungs- und Dienstgebäude, die frei von 
Kommunikationsbarrieren sind 
 § 15 Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 in Verbindung mit § 17 Absatz 1 Nummer 4 

Sozialgesetzbuch – SGB I: „(1) Die Leistungsträger sind verpflichtet, darauf 
hinzuwirken, daß 1. …, 4. ihre Verwaltungs- und Dienstgebäude frei von 
Zugangs- und Kommunikationsbarrieren sind und Sozialleistungen in 
barrierefreien Räumen und Anlagen ausgeführt werden.“ 
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4. Zukunftsthemen und Diskussion 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

Sven Niklas, Fachbereich Recht 
 
Bundesfachstelle Barrierefreiheit 
Deutsche Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See 
Wilhelmstraße 139 
10963 Berlin 
Telefon 030 2593678–202 
Telefax 030 2593678–700, Digitalfax: 0234 9783815611 
E-Mail sven.niklas@kbs.de 
Internet: www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de 
Twitter: @barrierefrei 
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